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Sus Derecho.s Y Responsabilidades |

Como cliente de Dominion East Ohio, usted tiene muchos derechos y responsabilidades para asegurar el trato
justo entre usted y la compafiia. Estos derechos y responsabilidades son conforme a los Estandares Minimos de
Servicio de Gas contenidos bajo el capitulo 4901:1-13 del Cédigo Administrativo de Ohio. Usted puede obtener una
copia de dichos estdndares Ilamando a La Comisién de Utilidades Publicas de Ohio (PUCO por sus siglas eninglés)
alas lineas gratuitas 1-800-686-7826 o TTD/TTY (teléfono de texto/teletipo para personas con discapacidad
auditiva o del habla) 1-800-686-1570, de 8 a.m. a 5 p.m. en dias de semana o visitando el sitio www.puco.ohio.gov.

El cliente, tiene la responsabilidad de conocer sus derechos y obligaciones, en relacion a su servicio de gas.

Sus derechos y responsabilidades incluyen:

Su derecho auna factura claray concisa.

Su derecho a verificar que la factura de Dominion East Ohio

sea correcta.

Su derecho a normas justas de crédito y depdsito.
Suresponsabilidad en cuanto a pagar su cuenta.

Su derecho a cuestionar y ano estar de acuerdo

con Dominion East Ohio.

Su derecho arecibir un servicio continuo de Dominion East Ohio
si usted cumple con sus responsabilidades.

Suresponsabilidad de dar acceso al contador de gas.

Su derecho a estar presente cuando se haga alguna prueba a su
contador de gas si usted asi lo pide.

Los derechos y responsabilidades de Dominion East Ohio incluyen:
» Nuestro derecho atener acceso al equipo de medir para
propésitos de leer, remplazar, reparar o probar el contador

de gas, o para determinar sila instalacién del mismo cumple
con los requisitos de la compafiia.

Nuestra responsabilidad de honrar todos los derechos del cliente.
» Nuestraresponsabilidad de proteger el derecho a privacidad
del cliente.

Nuestra responsabilidad de proveer un servicio de gas natural
de manera seguray confiable.

Nuestra responsabilidad de responder a situaciones de
emergencia relacionadas al servicio de gas natural.

» Nuestraresponsabilidad de ofrecer servicio de asistencia de
cuentas y asistencia al cliente.

Nuestro derecho de desconectar el servicio de gas que este
siendo utilizado de manerainsegura o fraudulenta.

Este folleto destaca algunas preguntas que usted pueda tener
sobre las normas de Dominion East Ohio en cuanto a la lectura
del contador de gas, facturacién, crédito, desconexién o disputas,
asi como los procedimientos de instalacion, seguridad y respon-
sabilidad enlas lineas de gas.

¢COMO SE CALCULA SU FACTURA

DE DOMINION EAST OHIO?

Todo comienza con la lectura del contador de gas. Dominion
East Ohio tiene la responsabilidad de presentarle una factura por
el servicio de gas natural una vez cada ciclo de facturacion. Esta
factura se basaen lalectura del contador (conforme al horario de
lectura de contador de gas en su localidad) o a un estimado.

EL CONTADOR DE GAS DE

DOMINION EAST OHIO Y SU LECTURA

Los empleados de Dominion East Ohio que visitan su residencia
para leer su contador de gas o brindar un servicio siempre llevan
consigo una identificacién con foto. Usted puede pedir ver esa
identificacion en cualquier momento para su proteccién. Favor de
llamar a la compafiia inmediatamente si usted tiene alguna
pregunta sobre la identidad de uno de nuestros empleados.

El contador de gas es propiedad de Dominion East Ohio. Esta
legalmente prohibido remover o alterar el contador. Usted tiene
laresponsabilidad de mantener el contador de gas libre de
obstrucciones. Por ejemlo, restrinja sus mascotas y pode los
arbustos sobrecrecidos alrededor del contador de gas. Usted
puede perder su servicio de gas si no da acceso al contador.

Dominion East Ohio debe leer el contador de gas por lo menos una
vez cada12 meses.

DOMINION EAST OHI0:1-800-362-7557 Horas de Operacién
del Centro de Servicios al Cliente: 7 a.m. a7 p.m. de lunes a viernes.
Emergencias de Gas: 1-877-542-2630 Numero de Emergencia
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Ademas:

» Usted puede pedir, sin cargo adicional, dos lecturas de contador
de gas por afio calendario, si suconsumo de gas natural ha sido
estimado en dos facturas consecutivas o si usted tiene razones
para creer que el contador de gas no funciona correctamente.

Usted puede pedir una lectura de contador de gas antes de
transferir su servicio a un proveedor de Opciones de Energia o
de compra agregada de su comunidad.

Si el servicio ha sido iniciado o descontinuado y han pasado
mds de 70 dias desde la Ultima vez que se leyé el contador, la
compafiia tiene que volver a leerlo.

» Usted puede solicitar una prueba especial del contador de gas.
Usted o surepresentante tiene derecho a estar presente durante
la prueba. Los resultados de la prueba se le dardn por escrito
dentro de 10 dias luego de que se haya realizado.

Silos resultados de la prueba estdn dentro de los Iimites aceptables
establecidos en la seccién 4933.09 del Cédigo Revisado de Ohio,
usted debe pagar un cargo de $40 6 $270 segun el tamafio del
contador de gas. Dominion East Ohio le informara a usted cual es
la tarifa aplicable antes de realizar la prueba. Si los resultados
estdn fuera de los limites aceptables, entonces la compafiia no
cobrard el cargo. Dominion East Ohio también reemplazard el
contador de gas sin costo alguno para usted.
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Al finalizar la prueba, la compafiia le acreditara a su cuenta
cualquier sobrecargo o le facturard por cargos adicionales si se
le cobré de menos. Sise le cobré de menos, la compafiia le puede
facturar hasta12 meses por el uso de gas que no fue cobrado.

Dé Sus Propias Lecturas del Contador de Gas

El darnos sus propias lecturas del contador de gas es beneficioso
para aquellos clientes que estdn en un horario de lectura cada dos
meses. En la parte superior de su estado de cuenta, Dominion East
Ohio le indica la fecha en que su contador de gas serd leido préxima-
mente. Si su contador de gas es leido por un empleado que anda a
pie, usted también encontrard informacién en la parte superior de su
factura sobre las fechas y horas en que puede reportar una lectura
de contador de gas. Al reportar su lectura del contador de gas, usted
puede prevenir una factura estimada durante los meses en que su
contador de gas no sea leido, o sila persona que lee sumedidor no
tiene acceso al mismo. Usted tiene las siguientes opciones para
reportar su lectura del contador de gas:

1. Reporte su lectura del contador de gas por internet.
Paraingresar su lectura del contador de gas en linea, ingrese o
registrese en el sitio www.dom.com donde dice: “Manage Your
Account” (Maneje su Cuenta).

2. Reporte su lectura del contador de gas por teléfono
Llame a nuestra linea gratuita y automatizada, las 24 horas del
dia, parareportar sulectura al1-800-362-7557.

SU ESTADO DE CUENTA MENSUAL

¢éCuando Se Hace un Calculo Estimado de Mi Factura?

Enlos meses cuando su contador de gas no va a ser leido, Dominion
East Ohio hard un calculo estimado de su factura. Su factura
también puede ser estimada cuando las condiciones del clima son
extremas, durante emergencias, huelgas, u otras circunstancias
gue prevengan que la compafiia lea su contador de gas. El cdlculo
estimado se basa en su historial previo de utilizacién de gas
(lecturas pasadas de su contador de gas) en su domicilio.

Otra ocasién en la cual su factura es estimada sucede cuando la
persona que lee su contador de gas no tiene acceso al mismo.
Cuando esto pasa, la compafiia todavia tiene la responsabilidad de
obtener unalectura de su contador de gas cada 12 meses. Usted
tiene laresponsabilidad de hacer arreglos para que su contador de
gas sea leido si este se encuentra en un lugar bajo llave. Si su
factura has sido estimada por varios meses, su factura actual
puede ser mas o menos que el calculo estimado de acuerdoala
lectura que se obtenga.

COMO VERIFICAR QUE SU FACTURA

DE DOMINION EAST OHIO ES CORRECTA
Siusted piensa que su factura esincorrecta, debe verificar
lo siguiente:

Lea su contador de gas si cuestiona la cantidad de gas que ha
utilizado. Pero recuerde, que su uso habra aumentado entre el
tiempo que Dominion East Ohio leyd su contador de gas y cuando
usted lo lea. Por estarazén, su lectura puede ser mayor que la
cifralistada ensu factura.

Compare su factura actual con la que recibié en el mismo mes el
afio anterior para ver si existe algin cambio en cuanto al uso de
gas. Recuerde comparar la diferencia en la cantidad de gas en vez

del costo total en délares del mismo, ya que las tarifas cambian.

Su factura puede que tenga una gréfica en barra que le muestra el
uso durante los pasados 13 meses. Debe considerar las condiciones
severas del climay cambios en sus habitos de vivencia (como alguna
adicién ala casa, un nuevo electrodoméstico que utilice gas, nuevos
miembros de la familia, o si pasa mas tiempo en casa) que puedan
incrementar la cantidad de gas que consume. Usted tiene derecho a
pedir su historial de consumo de gas de hasta 12 meses.

Comuniquese con Dominion East Ohio si tiene alguna otra
pregunta sobre su factura.

Usted puede obtener informacién de su factura, tarifa, planes
alternativos de tarifas, copias de sus facturas, estado de cuenta
e historial de uso, en linea visitando www.dom.com o llamando al
1-800-362-7557,de lunes a viernesde 7a.m.a 7 p.m.

Errores de Facturacion y Ajustes a su Factura

A veces ocurren errores de facturacion. Estos errores pueden ser
causados por Dominion Esto Ohio, fallos en el equipo o la inhabilidad
de obtener acceso al contador de gas para leerlo, resultando en
un niimero bajo o alto cuando estimamos su factura. Cuando esto
sucede, Dominion East Ohio debe devolverle o acreditar su cuenta
con la cantidad de mds que ha colectado de usted. Igualmente, si
usted ha consumido mds gas de lo que se le facturd, usted tiene que
pagar el monto adicional que debe. Usted no tiene que pagar todo a
lavez, puede pagarlo gradualmente en un periodo de 12 meses.

En caso de gue no tengamos acceso al contador de gas, la compafiia
continuard intentando hacer una lectura. Sin embargo, cualquier
accion de su parte que no nos permita leer el contador de gas,
puede resultar en ajustes cuantiosos que requerirdn que usted page
por cantidades altas de gas que utilizé pero que no le fueron
facturadas y/o debidamente contadas.

TARIFAS

Puede obtener informacién sobre las tarifas y planes alternativos
en linea visitando www.DominionGasChoice.com, www.dom.com o
Ilamando al1-800-362-7557, de lunes a viernesde 7 a.m.a7 p.m.

Opciones de Energia y Programas de Compra Agregada
Dominion East Ohio ofrece Opciones de Energia, un programa que
le brinda ahorros potenciales, y opciones adicionales de energia,
aclientes elegibles. El programa permite a los clientes comprar
gas natural de otros proveedores. Sinimportar cual sea su eleccién,
Dominion East Ohio continuara distribuyéndole su gas, respondi-
endo a situaciones de emergencia relacionadas al suministro de
gas natural y brinddndole un servicio al cliente de calidad - igual
que lo hace hoy en dia. Algunos proveedores permiten que sus
clientes transfieran su acuerdo de compra de gas natural aun
nuevo lugar cuando se mudan. Usted debe verificar con su
proveedor si esta opcion esta disponible.

Para participar en el programa de Opciones de Energia usted debe
estar al corriente en su cuenta o no haber fallado en su plan de
pago mas de una vez en los pasados 12 meses. Si usted estd al
corriente en su plan de Facturacién Por Presupuesto, usted puede
inscribirse en Opciones de Energia. Cuando ingrese al plan de
Opciones de Energia, puede que tome hasta 60 dias para que
aparezcan los cargos de su nuevo proveedor en su factura. Antes
de que Dominion East Ohio cambie su proveedor, la compafiia le
enviard una carta de confirmacién y usted tendrd hasta la fecha
estipulada en la carta para rescindir del cambio.
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Hoy, la mayoria de nuestros clientes compran su gas natural de

uno de los muchos proveedores que participan de este programa.
Muchos de nuestros clientes hasta pueden comprar su gas natural
como parte de un grupo de compra agregada de su gobierno local.

En Ohio, el comprar gas natural en grupo se llama Programa de
Compra Comunitaria o agregacion. Las ciudades, condados y
municipios forman grupos de compra y escogen un proveedor
Unico para todos los miembros del grupo.

No todos los clientes de una localidad tienen que participar en un
grupo de compra agregada. La ley permite al individuo la opcién
de exclusién o de inclusién, dependiendo del grupo.

Nuestros clientes que estén inscritos en los programas de PIPP
Plus y Graduate PIPP Plus no pueden participar del programa de
Opciones de Energia. Ellos reciben su gas natural con la tarifade la
Oferta de Servicio Estandar (SSO).

La Comisidén de Utilidades Publicas de Ohio (PUCO) debe certificar
gue los proveedores y grupos gubernamentales de agregacion
hayan cumplido con los requisitos de PUCO para hacer negocios
en Ohio. Entonces, los clientes pueden participar con confianza.
Los clientes que tengan preguntas sobre los planes de compra
agregada de sucomunidad pueden Ilamar a las oficinas de su
gobierno local.

Para mas informacién acerca del programa de Opciones de
Energia, usted puede:

Llamar a la linea telefénica para el consumidor de la Comisién de
Utilidades Publicas de Ohio (PUCO) al 1-800-686-PUCO (7826) o
visitar el sitio de internet de PUCO en www.puco.ohio.gov. Para
recibir informacién gratuita por correo, tal como la gréfica de
comparacién “Apples to Apples” que compara las ofertas de los
distintos proveedores, puede llamar a la linea gratuita de
informaciéon de programas de gas de PUCO al 1-800-299-7271, 0
visitar su sitio de internet.

Llamar a la oficina de Consejeria para el Consumidor de Ohio
(OCC) al1-877-PICKOCC (1-877-742-5622), o visitar el sitio de
internet en www.pickocc.org. EI OCC también. puede darle
informaciéon de comparacién de precios.

Visitar www.DominionGasChoice.com. Este sitio de internet le
puede ayudar a tomar una decisidon basada en informacién,
referente ala compra de gas natural y su consumo. Este sitio
contiene enlaces Utiles para usuarios residenciales y de nego-
cios y para lideres comunitarios.

Los clientes pueden comunicarse con Dominion East Ohio, con
PUCO o con OCC i sospechan que un proveedor los ha inscrito sin
su autorizacién.

Oferta de Opcion Estandar (SCO)

La Oferta de Opcids Estandar es regulada mensualmente a una
tarifa establecida de acuerdo con la Bolsa de Valores de Nueva York
(NYMEX). Todos los clientes elegibles para el programa de Oferta de
Energia, que no hayan escogido un proveedor o ingresado en un
programa de compra agregada se le asignan un proveedor y se le
factura con la tarifa SCO. Los clientes que estén inscritos en un
programa de compra agregada dentro de Oferta de Energia con una
opcién de exclusién y hayan cancelado su contrato, o el contrato de

compra agregada haya expirado, recibirdn la tarifa de Oferta de
Servicio Estandar (SSO) por 2 meses. Cuando lleguen al tercer mes,
se les moverd a la tarifa SCO al menos que se hayan inscrito con un
nuevo proveedor.

Cada cliente que es asignado a un proveedor pagara la misma
tarifa mensual SCO independientemente de cudl sea su proveedor.
Estatarifa estd basada en los resultados de una subasta aprobada
por PUCO. El nombre de su proveedor aparecerd en su factura
paraindicarle quien estd suministrando su gas.

Todos los clientes elegibles para Opciones de Energia pueden solicitar
este detalle de tarifas en cualquier momento llamando a Dominion
East Ohio al1-800-362-7557, de lunes aviernesde 7 a.m.a 7 p.m.

Tarifa Mensual Variable (MVR)

La Tarifa Mensual Variable (MVR) es una tarifa no regulada que no
puede ser predeterminada. Los clientes elegibles para Opciones de
Energiay Compra Agregada con Opcién de Inclusién primero son
colocados en una tarifa SSO por dos periodos de facturacién o
alrededor de 60 dias de la fecha de expiracién del contrato o la
cancelacién por parte del cliente. Durante este tiempo, si el cliente no
escoge un programa y permanece elegible para escoger, el cliente
serd colocado en el programa MVR en su tercera factura. Un mensaje
en la facturale dird al cliente de MVR cudles son sus opciones.

Para evitar ser colocado en el programa MVR, los que anteriormente
eran elegibles para Opciones de Energia y los clientes de Compra
Agregada con Opcién de Inclusién pueden solicitar la tarifa SCO
durante los dos periodos de facturacién en los que les tocaria la
tarifa SSO luego de que su oferta anterior expire.

Como cliente elegible para el programa Opciones de Energia,
usted puede seleccionar un proveedor o inscribirse en un programa
de compra agregada en cualguier momento. Dominion East

Ohio continuard distribuyendo gas natural a todos sus clientes,
ofreciendo planes de pago, y brindando servicio al cliente,
incluyendo llamadas de emergencia.

Dominion East Ohio les recomienda a todos sus clientes que
consideren sus opciones dentro del programa Opciones de
Energia. Los clientes deben revisar la informacién continu-
amente en el sitio de internet www.DominionGasChoice.com
ya que de tiempo en tiempo salen nuevas ofertas.

Cargos Separados

Dominion East Ohio puede que cobre una tarifa por servicios
no-basicos en su factura. Sin embargo, la compafiia debe presen-
tar estos cargos clara y separadamente en su factura. Algunos
ejemplos de estos cargos por servicios no-bdsicos son: tarifa por
probar el funcionamiento correcto de contadores, tarifa de
investigacién, tarifa por pagos devueltos (por insuficiencia de
fondos), costos de extension de lineas, tarifas por construcciones
especiales o reparaciones, y Cargo por Pago Tardio (LPC) en
balances atrasados o cuotas atrasadas de su plan de pago.

Facturacion por Presupuesto - Planifique Sus Gastos

Los clientes residenciales o comercios pequefios pueden participar
en el plan de Facturacién por Presupuesto de Dominion East Ohio.
La Facturacién por Presupuesto es un acuerdo que usted hace

con su compafiia para que se calcule el promedio de sus facturas
durante el afio. La compafiia revisara periédicamente y ajustara la
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cantidad de su factura presupuestada basada en suconsumoy el
precio que paga por gas natural. Usted sera facturado por la misma
cantidad cada mes, aunque su uso varie de estacion en estacion.
Usted puede ingresar en cualquier momento, siempre y cuando no
tenga cargos en su cuenta cuyo pago estd atrasado. Los clientes de
PIPP y Graduate PIPP Plus no son elegibles para participar en el
programa de Facturacién por Presupuesto.

El programa de Facturacién por Presupuesto le hace mas facil
planificar sus gastos de consumo de gas natural. Para mas
informacion acerca de facturacion por presupuesto, visite el sitio
de internet www.dom.com o llame a la compafiia.

Si Usted se Muda

Sitiene planificado mudarse, usted tiene la responsabilidad de
notificarle a Dominion East Ohio por lo menos siete dias antes de
la fecha de su mudanza. Usted también tiene la responsabilidad de
darle a la compafifa de gas acceso a su contador de gas para una
lectura final y desconexién. Si usted no hace esto, deberd pagar el
servicio de su antigua casa aun cuando ya se haya mudado.

Si Usted Estara Fuera de Su Casa

Sitiene planificado estar fuera de su casa por un largo periodo,
tiene laresponsabilidad de hacer los arreglos necesarios para
pagar sus cuentas y para permitir el acceso de los representantes
de la compaiiia a los equipos de contador de gas. Recuerde, su
servicio de gas de Dominion East Ohio continuard aun cuando
usted esté de viaje y serd facturado durante su ausencia. Si usted
no hace los arreglos necesarios para pagar sus cuentas, puede
gue le desconectemos su servicio de gas.

Notificacion a Terceras Personas - Proteccion Adicional
Elservicio de Notificacidn a Terceras Personas le permite designar
auna persona para gue reciba copia de sus notificaciones de
cancelacién de servicio debido al incumplimiento de pago a
Dominion East Ohio. Este servicio le brinda una proteccién adicional
contra la desconexion de su servicio de gas. Este servicio protege a
los individuos que estan fuera de su casa por un largo periodo o
quienes pueda que no entiendan las normas de la compafifa.

Al llenar el formulario, usted puede hacerle saber a Dominion East
Ohio que desea enviar estas notificaciones a una tercera personade su
escogencia. De esta manera, otro individuo (miembro de su familia o
un amigo cercano) sabra del problema. Tal vez esa persona puede
darle aviso o asistencia a usted. Tanto usted como esta tercera
persona deben firmar el formulario; sin embargo, esta tercera persona
no es responsable por pagar sus facturas!

Usted puede obtener el formulario y mas informacién acerca de
esta opcién visitando el sitio de internet www.dom.com o llamando
ala compafiia.

INFORMACION PARA PROPIETARIOS E INQUILINOS
Inquilinos -

Para aquellos que tienen un Contador Master (un contador que
sirve a mas de una unidad o darea comun) y el Servicio estd a
nombre del Propietario de su Vivienda.

Siel propietario de la vivienda falla en pagarle a Dominion East Ohio
por la factura de gas de su residencia o le pide a Dominion East Ohio
que le corte el servicio, usted debe ser notificado por escrito por
parte de Dominion East Ohio. Se colocard en la direcciéon de la
propiedad una notificacion que indique que el inquilino tiene 10 dias a
partir de la notificacion o 14 dias después de que el servicio haya sido
cortado para poder actuar como representante o que otro inquilino

sea el representante ante la compafiia para resolver el asunto. Este
representante puede recolectar de todos los inquilinos la cantidad
que el propietario no ha pagado de la factura actual mientras
continGian pagando renta, o notificar al propietario que se le pagara
larentaalacorte (depésito en custodia). Si el propietario le dio una
notificacién por escrito cuando usted se mudé de que él/ella es
duefio(a) de menos de 4 unidades, la opcién de depdsito en custodia
no esta disponible.

Propietarios -

» Usted tiene derecho a pedir que Dominion East Ohio transfiera
el servicio de gas a sunombre automdticamente cuando un
inquilino solicita que su servicio sea desconectado. Esta opcién
no se aplica cuando el servicio es desconectado debido a
incumplimiento de pago. Para obtener el formulario visite
www.dom.com o llame a la compafiia.

Todos los propietarios que hayan dado su informacién de
contacto serdn notificados cada vez que el servicio al inquilino
sea desconectado, independientemente de la causa.

Cuando uninquilino solicita a la compafiia que se le desconecte
el servicio de gas, Dominion East Ohio hara todos los esfuerzos
necesarios para cumplir. Sin embargo, si la compafiia no tiene
acceso al contador de gas para apagarlo y el inquilino se muda,
Dominion East Ohio le notificard a usted que necesita acceso al
contador de gas. Sino obtenemos acceso, todo uso futuro del
servicio de gas serd facturado al propietario luego de que se le
haya notificado debidamente del cambio.

COMO PAGAR SU FACTURA DE DOMINION EAST OHIO
Cuando Pagar

Usted tiene la responsabilidad de pagar su factura antes de la fecha
de vencimiento. Luego de que la factura se le envie por correo, tiene
14 dias para pagarla. Todos los clientes de Dominion East Ohio
tendrdn que pagar un Cargo por Pago Tardio (LPC) sobre el balance
atrasado o la cantidad del plan de pago cuyo pago estd atrasado.

Donde Pagar
Dominion East Ohio le ofrece una variedad de opciones para pagar
su factura radpiday facilmente

* Programa eBill de Dominion: Inscribase en el programa eBill en
www.dom.com y haga sus pagos desde su cuenta de banco. Una
vez que usted se inscriba en este servicio gratuito, usted puede
ver y pagar sus facturas mensuales de Dominion en linea.

- Débito Bancario: Nunca escriba otro cheque. El pago de su
factura serd deducido automdaticamente de su cuenta bancaria.
Este programa es gratuito. Para inscribirse o para obtener un
formulario visite www.dom.com o llame a la compafiia.

- Tarjeta de Crédito/Debito o Cheque Electrénico: Cuando
necesite hacer un pago inmediato, usted puede hacerlo llamando
al1-800-573-1153 o visitando el sitio www.dom.com. Costo
adicional aplicable.

* MyCheckFree.com: Vea y pague su factura con CheckFree™.
Inscribase en el sitio de internet MyCheckFree.com o en el sitio de
internet de un proveedor participante. Los proveedores pueden
cobrarle una tarifa adicional por este servicio.
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» Centros de Pago Autorizados: Cuando quiera hacer un pago en
persona, puede visitar un centro de pago autorizado. Algunas
localidades ofrecen horarios de tarde y fines de semana. Los
agentes de pago pueden cobrarle una tarifa adicional por cada
transaccion, hasta dos veces el costo de una estampilla de
correo de primera clase. Para localizar los centros de pago, visite
www.dom.com o llame a Dominion East Ohio.

« Correo Postal de Estados Unidos: Envie un cheque o giro
bancario. Por favor incluya su nimero de cuenta para acelerar el
procesamiento de su pago. Si usted escoge enviar su pago por
correo, puede que Dominion East Ohio y su banco depositario no
le devuelvan el cheque original. Sin embargo, usted puede
solicitar una copia digitalizada del mismo. Favor de permitir de 5
a7 dias para que su pago se vea reflejado en su cuenta.

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE CREDITO
Siendo el cliente registrado, usted es responsable por:

» el pago de los servicios brindados;

» permitir acceso a Dominion al equipo de la compafiia que se
encuentra en su domicilio; y

+ solicitar o cancelar servicios de Dominion.

Nosotros salvaguardamos su informacién personal. Para su protec-
cion, usted puede efectuar una transaccién una vez que nos de su
ndmero de cuentay los 4 Ultimos digitos de su NUmero de Seguro
Social, o una contrasefia de seqguridad, si usted ha establecida una.
Por supuesto, a su eleccidn, usted puede darnos su Niumero de
Sequro Social completo, sunombre y la direccién donde recibe el
servicio de gas. Igualmente, un co-aplicante (otro individuo que ha
acordado ser responsable junto con usted por el pago) puede
efectuar todo tipo de transacciones comerciales en su cuenta.

Otras personas, incluyendo su cényuge o hijos adultos, pueden
efectuar transacciones comerciales en su cuenta en forma
limitada, siempre que puedan proveer su nimero de cuenta, su
nombre completo, y la direccién donde recibe el servicio de gas.
Estas transacciones comercial limitadas incluyen recibir infor-
macion acerca de la cantidad actual de su factura, notificacion de
balancey la fecha de vencimiento. También pueden solicitar una
extensién de la fecha de pago a plazo corto o una certificacién
médica. Para efectuar transacciones como si fuera el duefio de la
cuenta, esta persona necesitard un Poder Legal vélido.

Depésitos de Sequridad

Siusted es un cliente nuevo, la compafiia puede verificar su
historial de crédito y su nivel de riesgo crediticio. Los clientes
nuevos tal vez tengan que pagar un depdsito de sequridad, tener
un fiador con buen crédito, o proveer una carta de crédito de un
servicio publico similar.

Dominion East Ohio puede requerir un depésito de seguridad de
usted aunque sea un cliente actual o anterior si ocurre lo siguiente:

Usted no ha pagado por completo su factura o la cantidad del
plan de pago antes de la fecha de vencimiento, usted puede
estar sujeto a un depdsito de seguridad en su cuenta si el pago
requerido incluye un balance anterior.

Usted tiene balances no pagados de cuentas anteriores.

Usted no ha establecido un buen historial crediticio y tiene una o
mds notificaciones de desconexién debido a incumplimiento de
pago durante los pasados 12 meses.

* Sele hadesconectado el servicio de gas por incumplimiento
de pago.

+ Usted estd en bancarrota.

+ Usted ha estado envuelto en uso no autorizado de gas, robo de
servicio de gas, o adulteracién de contador de gas.

» Suservicio de gas ha sido desconectado debido aincumplimiento
de pago ensus facturas.

Los depdsitos de seguridad se facturaran en tres partes iguales
y consecutivas mensualmente. Cuando el servicio de gas estd
apagado, antes de que se vuelva a conectar, usted debe pagar
cualqguier deuda pendiente o cantidades atrasadas de su plan de
pago en esa cuenta de servicio de gas de Dominion East Ohio. Si
usted no mantiene un buen historial de pago, la compafiia puede
requerir una cantidad adicional de depdsito de sequridad.

Los depdsitos de seguridad para clientes se calculan multiplicando
1.3 veces el monto actual presupuestado, y se aplican a balances
de cuentas residenciales siguiendo un afio completo de pagos
consecutivos, mas 3% de interés. El depdsito de seguridad
residencial minimo es de $25. Los depésitos de seguridad
comercial pueden ser aplicados a balances en la cuenta después
de dos afios de pagos completos consecutivos, mas el 3% de
interés. El depdsito de seguridad comercial minimo es de $200.

Ademds, antes de brindarle servicio, Dominion East Ohio puede
requerir que usted pague todos los balances atrasados que le
debe ala compafiia en cualquier cuenta de Dominion East Ohio
gue no hasido facturada en forma final o que fue facturada en
forma final hace menos de seis afios.

Cuando solicite servicio en una localidad donde exista un balance
no pagado que se le deba a Dominion, aun cuando usted no sea el
cliente registrado cuando dicho balance sin pagar fue acumulado,
si usted residia en ese lugar durante ese tiempo, y el cliente
registrado continua viviendo en esa localidad, Dominion East Ohio
puede rehusarse a proveerle servicio de gas hasta que esa cuenta
sea saldada.

Siusted es un cliente de PIPP Plus o Graduate PIPP Plus, no tendrd
que pagar un depdsito de seguridad a menos que usted haya
participado en el consumo de gas no autorizado, fraude, robo o
alteracién de contador de gas.

Estableciendo una Tercera Persona como Fiador

En vez de pagar un depdsito en efectivo, los clientes residenciales
pueden hacer que otro cliente con buen crédito sirva de fiador
mediante la firma de un acuerdo donde se establece que el fiador
garantiza que sus facturas seran pagadas. Esta persona debe ser
un cliente de Dominion East Ohio que estd al dia en su cuenta. Una
vez que Dominion East Ohio apruebe al fiador, esta persona serd
responsable de pagar la cantidad adeudada que no serd mas del
monto de la factura por 60 dias de servicio o dos facturas mensuales.

PROGRAMAS DE ASISTENCIA DE ENERGIA
Comuniquese con Dominion East Ohio tan pronto reciba una nota
de falta de pago. Mientras mas pronto responda, mds oportunidades
de ayuda tendrd. Podemos examinar una variedad de planes de
pago especiales y otras opciones para asistencia de pago. Aqui le
damos algunas:

Certificacion Médica
Una Certificacién Médica puede atrasar la desconexién de gas por
30 dias cuando se establece que seria especialmente peligroso
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para la salud de un miembro permanente de su hogar. Esto le da
tiempo para que obtenga asistencia financiera o para que haga
arreglos de pago. Esto no reduce la cantidad que usted debe.
Usted puede obtener un formulario de Certificacién Médica
llamando a la compafiia. Un médico licenciado, asistente médico,
enfermera clinica especializada, enfermera con prdctica médica
certificada, enfermera certificada, partera certificada o un médico
certificado por lajunta local de medicina, debe firmar este
formulario. Si uno de estos profesionales de la medicina notifica a
Dominion East Ohio de una Certificacién Médica por teléfono,
debe también enviar el formulario por escrito dentro de los
siguientes siete dias. Si el servicio de gas estd desconectado,
entreque el formulario firmado durante los primeros 21dias de la
fecha en que fue desconectado el gas para reanudar el servicio.
Asegurese de darle a su proveedor de cuidados médicos el
permiso necesario para divulgar su condicién médica a nosotros.
El periodo total de certificaciéon no puede exceder 90 dias por
familia en un periodo de 12 meses. Todos los pagos devueltos
(por insuficiencia de fondos) deben ser pagados antes de que
aceptemos una certificacion médica.

EnergyShare (Asistencia de Energia)

EnergyShare es un programa de asistencia de energia patrocinado
por Dominion East Ohio. Es un Ultimo recurso disefiado para
ayudar a clientes elegibles a pagar su factura de calefaccién
durante el invierno. Para ser elegible para el programa EnergyShare,
el solicitante debe cumplir con los requisitos de HEAP y de PIPP
Plus, vivir dentro del drea de servicio de la compafiia, tener una
notificacién de desconexién, y debe haber agotado todos los
demds recursos estatales y federales de asistencia. Las personas
de 60 afios 0 mds, no tienen que tener una notificacién de
desconexién. Comuniguese con su oficina local del Ejército de
Salvacién (Salvation Army) para aplicar antes del 3 de enero.

Programa Housewarming (Calentando su Casa)

Financiado por Dominion East Ohio, el Programa Housewarming le
brinda asistencia para acondicionar su casa contra los efectos del
clima para asireducir el uso de energia. El programa ofrece gratuita-
mente la instalacion de bordes/burletes aislantes en las ventanas,
aislante térmico para el atico y paredes, bordes/burletes aislantes en
las puertas y demds articulos o materiales que sirven como aislantes
térmicos. La educacion es también parte del programa para que los
clientes aprendan distintas maneras de reducir el consumo de
energia efectivamente. Para informacidn, llame a Cleveland
Housing Network (CHN) al1-888-377-3774.

PIPP Plus*

PIPP Plus ayuda a clientes elegibles a mantener su servicio de
gas mediante el pago de solamente el 6 por ciento de suingreso
familiar mensual o $10 al mes, la cantidad que sea mayor. Para ser
elegible, el total del ingreso familiar debe ser o estar por debajo de
150% del Nivel Federal de Pobreza. Los clientes pueden aplicar
para el programa PIPP Plus llamando al Departamento de
Desarrollo de Ohio (ODOD) al1-800-282-0880 o visitando un
Proveedor Local de Asistencia de Energia del Hogar (HEAP).

PIPP Plus reemplaza el anterior programa de Plan de Pago por
Porcentaje de Ingreso (PIPP).

Terminologia Importante de PIPP Plus

» Fecha de Aniversario - la fecha que usted se inscribié en PIPP
Plus. Su crédito por atraso se calcula en esa fecha y usted debe
estar al corriente en sus pagos de PIPP Plus. Usted tendrd un

ciclo de facturacién para ponerse al dia con algin pago que no
haya efectuado o serd removido de PIPP Plusy el balance entero
de su cuenta se hara pagadero.

Fecha de Re-verificacion - la fecha actual en la que usted
entregd la documentacidn referente a su ingreso familiar. Ya que
se requiere que usted verifique cualquier cambio en el nimero de
miembros de su familia y su ingreso familiar, la fecha de re-verifi-
cacién puede cambiar de afio en afio (lo que significa que usted
debe re-verificar cada vez que ocurra un cambio en los miembros
de su familia o suingreso familiar).

Como parte del programa PIPP Plus, la compafiia le dard los
siguientes beneficios siempre y cuando usted efectle sus pagos
completos y atiempo segun la fecha de vencimiento:

+ Sele acreditard la diferencia entre su pago mensual de PIPP Plus
y el cargo actual por su uso de gas.

+ Sele acreditard 1/24 de su balance anterior calculado enla fecha
de aniversario de PIPP Plus.

Si en algiin momento usted deja de hacer sus pagos completos
y a tiempo al programa PIPP Plus, no recibira la reduccién en
su balance o el crédito de 1/24. Si usted se salta un pago
mensual de PIPP Plus, su cuenta estara sujeta al proceso de
desconexidon. Sin embargo, la compaiiia no le quitara los
créditos que usted haya recibido anteriormente.

Recuerde, mientras esté en el programa PIPP Plus, usted es
legalmente responsable por la cantidad total de su cuenta de
gas. Sin embargo, la compaiiia no le puede desconectar el
servicio si usted hace sus pagos de PIPP Plus completos y a
tiempo cada mes y aplica para el Programa de Asistencia de
Energia del Hogar (HEAP) y el Programa de Asistencia Para
Acondicionar su Hogar Contra el Clima, si usted todavia
cualifica debido a sus ingresos.

Siusted yano estd en el programa PIPP Plus, el programa llamado
Graduate PIPP Plus le puede ayudar a pagar el total del balance en
su cuenta gradualmente. Esta opcién esta disponible solamente
por los primeros 12 meses inmediatamente de su retiro del
programa PIPP Plus.

Graduate PIPP Plus*

La cantidad del programa Graduate PIPP Plus se calcula tomando
el promedio de la cantidad mds reciente de PIPP Plus y la cantidad
calculada de facturacién por presupuesto.

Como parte del programa Graduate PIPP Plus, la compaiiia le dard
los siguientes beneficios siempre y cuando usted efectule sus
pagos completos y a tiempo segun la fecha de vencimiento:

+ Sele acreditara la diferencia entre su pago mensual de Graduate
PIPP Plusy el cargo actual por su uso de gas.

+ Sele acreditard 1/12 de su balance anterior calculado en la fecha
de aniversario de inscripcion en Graduate PIPP Plus.

Si en algiin momento usted deja de hacer sus pagos completos
y a tiempo al programa Graduate PIPP Plus, no recibira la
reduccion en su balance o el crédito de 1/12. Si usted se salta
un pago mensual de Graduate PIPP Plus, su cuenta estara
sujeta al proceso de desconexion. Sin embargo, la compaiiia no
le quitara los créditos que usted haya recibido anteriormente.
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Recuerde, mientras esté en el programa Graduate PIPP Plus,
usted es legalmente responsable por la cantidad total de su
cuenta de gas. Sin embargo, la compaiiia no le puede desconectar
el servicio si usted hace sus pagos de Graduate PIPP Plus
completos y a tiempo cada mes y aplica para el Programa de
Asistencia de Energia del Hogar (HEAP), si usted todavia es
elegible debido a sus ingresos.

Programa de Asistencia de Energia del Hogar (HEAP)*
Disponible para los clientes que califiquen debido a su ingreso,
HEAP es un programa del gobierno que le da un crédito Unico en
su factura de gas. Aunque HEAP pague parte de su factura de gas,
esto no es garantia contra el proceso de desconexién. La fecha
para enviar su solicitud es usualmente el 31 de mayo.

Programa de Crisis de Invierno (WCP)*/

Programa HEAP de Emergencia (E-HEAP)*

E-HEAP e ayuda con un pago de emergencia, una vez cada
temporada de frio, a los clientes que califican por sus ingresos
para ayudarles aque no le desconecten el gas o para que les
devuelvan el servicio de gas. Las fechas para este programa por lo
general son dellero de noviembre hasta el 31de marzo.

Programa de Asistencia de Climatizacion del Hogar (HWAP)*
Los clientes elegibles también pueden recibir Asistencia de
Climatizacién del Hogar por parte del Departamento de Desarrollo
de Ohio. Este programa financiado por el gobierno federal subsidia
las reparaciones relacionadas a climatizacién de su hogar. Para
mas detalles, llamar a la oficina de HEAP al 1-800-282-0880.

*NOTA: Usted puede aplicar para los programas PIPP Plus, HEAP,
WCPy HWAP llenando el formulario de solicitud combinada para
Programa de Asistencia de Energia. El formulario estd disponible
en las oficinas de correo, bibliotecas o llamando a la oficina de
HEAP en Ohio al1-800-282-0880 o descargando el formulario en
el sitio de internet de ODOD en www.development.ohio.gov.

¢PUEDE DOMINION EAST OHIO DESCONECTAR SU
SERVICIO DE GAS SIN SU CONSENTIMIENTO?

Si. La compafiia puede desconectar su servicio debido al
incumplimiento de pago, robo de servicio de gas, adulteracién

del contador de gas, violaciones de seguridad y por negarle acceso
al equipo de medir a representantes de la compaiiia. Si usted tiene
dificultades para pagar sus facturas de gas o no estd efectuando
pagos por otras razones, comuniquese con Dominion East Ohio lo
mas pronto posible. Si usted notifica a la compafiia inmediatamente,
puede prevenir que le desconecten el servicio de gas. También, los
representantes de la compafiia deben tener acceso completo al
equipo que mide su consumo de gas. La siguiente informacién se
refiere a sus derechos y responsabilidades enrelaciénala
desconexién de servicios.

PROGRAMAS DE PAGO

Un plan de pago es un acuerdo que usted debe hacer con Dominion
East Ohio para hacer pagos razonables por un periodo de tiempo
por la cantidad de dinero que usted debe.

Siusted seinscribe en uno de los siguientes planes de pago, debe
hacer los pagos requeridos por completo y a tiempo. Si usted falla
en hacer estoy le desconectan el gas, debe pagar las cuotas
atrasadas del plan para reanudar el servicio. Se le facturard a su

cuenta un cargo por reconexién de $33. Ademas, se le facturard
un depésito de seqguridad a su cuenta en tres cuotas iguales,
consecutivas, y mensuales.

(La dnica excepcién es para los clientes inscritos en PIPP Plus y
Graduate PIPP Plus, los cuales no tienen que pagar un depésito de
seqguridad, o paralos clientes que se muden a una nueva ubicacion
y hayan cerrado su cuenta anterior. Estos no tienen que pagar una
tarifa por reconexién.)

Envez de pagar un depésito en efectivo, los clientes residenciales
pueden hacer que otro cliente con buen crédito sirva de fiador
mediante la firma de un acuerdo donde se establece que el fiador
garantiza que sus facturas seran pagadas. (Para detalles, favor de
ver la seccién titulada “Estableciendo una Tercera Persona como
Fiador” enla pdgina 5.)

OPCIONES DE PROGRAMAS DE PAGO

Las siguientes opciones para programas de pago solamente
estdn disponibles si usted no estd inscrito en PIPP Plus o en
Graduate PIPP Plus.

» Presupuesto - Usted puede nivelar sus pagos mensuales
mediante el pago de cantidades pre-determinadas cada mes.
Usted pagara el promedio de uso de gas a través de 12 meses
ajustado alas tarifas actuales. Este plan serd revisado periddica-
mente basado en cambios significativos en su tarifa de gas, para
gue usted solamente pague lo que debe.

Presupuesto+ - Usted puede pagar una cantidad especial
presupuestada, ademds de pagar uno de 12 pagos iguales de su
cantidad vencida.

Al Corriente + (Plan de Pago de 1/6) - La duracién de este
plan es de 6 meses. Dividimos la cantidad atrasada (el balance
de su cuenta) entre 6, y afladimos esa cantidad a sus cargos
actuales del mes.

Plan de 1/3 Calefaccién de Invierno - Para sus cargos actuales
durante el periodo de calefaccién de invierno, 1de noviembre al
15 de abril, pague 1/3 del balance total de su cuenta cada mes
para evitar que se le desconecte el servicio por incumplimiento
de pago.

Plan de Pago de 1/9 - La duracién de este plan es de 9 meses.
Dividimos su cuenta atrasada (balance de su cuenta) entre 9, y
afiadimos esa cantidad a una cantidad especial calculada por
presupuesto de 9 meses.

CUANDO PUEDE SER DESCONECTADO SU SERVICIO
DE GAS DE DOMINION EAST OHIO

Dominion East Ohio puede desconectar su servicio de lunes a
viernes por alguna de las razones que mostramos a continuacion.

+ Falta de pago de una factura por servicio, de un acuerdo de
pago, de un depdsito de seqguridad, o un pago devuelto (por
insuficiencia de fondos) utilizado para evitar desconexion.

« Adulterar un contador de gas de la compafiia u otro equipo
perteneciente a la compaifiia, o robar servicio de gas de Dominion
East Ohio (la desconexién por este motivo puede ocurrir en
cualquier momento).

+ Falso testimonio o fraude al obtener su servicio de gas de
Dominion East Ohio.
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» Nodar acceso alos empleados de la compafiia para que lean el
contador de gas o verifiquen algln equipo de la compafiia.

- Dominion East Ohio debe efectuar un examen de escape de
gas en los contadores residenciales por lo menos una vez cada
tres afios, y enlocales comerciales por lo menos una vez cada
doce meses.

- Dominion East Ohio debe leer su contador de gas por lo menos
una vez por afio, en el contador mismo, o mediante el uso de
un aparato automatizado para leer el contador de gas.

» Violaciones a las reglas, aprobadas por PUCO, que causen dafio a
individuos o dafien el equipo de Dominion East Ohio.

CUANDO NO PUEDE SER DESCONECTADO SU
SERVICIO DE GAS DE EAST DOMINION OHIO
Dominion East Ohio no puede desconectar su servicio de gas:

Sdbados, Domingos, dias feriados, después de las 12:30 p.m.
el dia anterior a un dia feriado o durante cualquier dia que
Dominion East Ohio esté cerrado;

Por incumplimiento de pago de una factura que ya fue facturada
en forma final hace mds de 6 afios.

Por incumplimiento de pago de facturas por mercancia o trabajo
relacionado a su servicio de gas.

Por incumplimiento de pago de una factura a nombre de otra
persona.

Desconexiones durante el Invierno

Su servicio de Dominion East Ohio puede ser desconectado
durante los meses de invierno (tipicamente en o antes del1ero de
noviembre hasta el 15 de abril) si usted falla en cumplir con el pago
y con sus obligaciones con la compafiia. Cada Otofio, La Comision
de Ohio para Utilidades Publicas (PUCO) emite reglas especiales
de reconexién que le brida al cliente protecciones adicionales
durante latemporada de calefaccién de invierno. Esas reglas son
emitidas antes del lero de noviembre y se encuentran publicadas
en el sitiode internet de PUCO en www.puco.ohio.gov.

El Proceso de Desconexién

Apagar o desconectar su servicio de gas de Dominion East Ohio

es un asunto muy serio. El pagar sus facturas regularmente o
mantenerse al dia con su acuerdo de pago le puede ayudar a evitar
una desconexién. Es importante comunicarse con la compafiia
acercade una factura vencida tan pronto usted reciba una notifi-
cacion. Las notificaciones pueden incluir recordatorios que debe
pagar su cuenta, notificaciones de desconexién, cartas, llamadas
telefénicas y notificaciones de desconexién dejadas en su puerta.

Antes de desconectar su servicio por incumplimiento de pago,
Dominion East Ohio incluird una notificacién de desconexién en su
factura, que le da 14 dias para hacer el pago requerido. Durante la
temporada de calefaccién de invierno (tipicamente del lero de
Noviembre al 1ero de abril), Dominion East Ohio también le dara
una notificacién de 10 dias anticipados por teléfono antes de
desconectar su servicio de gas.

Dominion East Ohio tiene programas que le pueden ayudar a las
familias que son elegibles, debido a sus ingresos, a mantener su
servicio. La compafiia tratard de llegar a un acuerdo de pago con
usted si usted no haincumplido un acuerdo anterior, para que usted
pueda pagar lo que debe y evitar la desconexion.

La compaiiia le facturard un cargo por reconexién de $33 para
reanudar su servicio. Al mismo tiempo, tal vez usted tenga que
pagar un depésito de sequridad, que le sera facturado a su cuenta
en tres cuotas iguales, consecutivas, y mensuales.

Envez de pagar un depdsito en efectivo, los clientes residenciales
pueden hacer gue otro cliente con buen crédito sirva de fiador
mediante la firma de un acuerdo donde se establece que el fiador
garantiza que sus facturas seran pagadas. (Para detalles, favor de
ver la seccién titulada “Estableciendo una Tercera Persona como
Fiador” enla pdgina 5.)

Sisuservicio de gas es desconectado debido aincumplimiento
de pago:

» Por menos de 10 dias, el servicio puede ser reanudado el mismo
dia si usted muestra una prueba de pago y notifica a la compafiia
antes de las 12:30 p.m. que pide una reconexién de servicio el
mismo dia; de otro modo el servicio serd reanudado para las
11:59 p.m. del siguiente dia laboral.

Por 10 dias 0 mds, puede que tenga que esperar hasta 5 dias
para que le reconecten el servicio, luego de que muestre una
prueba de pago y se comunigue con Dominion East Ohio para
solicitar una cita.

Un adulto de 18 afios 0 mds debe estar presente enla casa para
dar acceso a la compafiia para que reanude el servicio. Por favor
asegurese de dar acceso al contador de gas. Mantenga el contador
de gas libre de obstrucciones, remueva cualquier obstdculo, y
mantenga a sus mascotas restringidas y fuera de alcance.

INSTALACION DE SERVICIO,

SEGURIDAD Y RESPONSABILIDADES

EN CUANTO A LA TUBERIA DE GAS

Instalacion de Servicio

Cuando necesite establecer un servicio nuevo de gas natural
comuniguese con Dominion East Ohio. La compafiia le informara
de los pasos a sequir para establecer su servicio de gas.
Asegurese de llamar de dos a cuatro semanas antes, para que
podamos completar cualquier trabajo de construccién o inspec-
cién necesaria a tiempo y estemos listos cuando lo necesite.
Tipicamente podemos instalar su servicio de gas dentro de cinco
dias laborables sino se requiere una nueva construccién, y dentro
de 20 dias laborables si su residencia requiere la instalacién de
una linea nueva de servicio o un contador de gas nuevo.

Dominion East Ohio le notificard sila instalacién requiere de

mads de cinco 0 20 dias respectivamente. La compafiia le explicard
las razones por la demora, los pasos a seqguir para completar el
trabajo, y la fecha en que lainstalacién serd completada.

éCudles tuberias de gas le pertenecen?

El propietario es responsable de la linea de servicio hasta el dia
en que Dominion East Ohio requiera efectuar algin trabajo en la
linea y probar la misma por si existe alguin escape de gas antes
de reanudar el servicio. Al duefio de la propiedad le pertenece la
tuberia que se encuentra mds alld del contador de gas, lo que se
llama la linea de la casa, ya sea interna o externa, bajo tierra o
expuesta, y es responsable por la misma. Si usted no mantiene
ninguna tuberia enterrada, puede que esté sujeta a peligros
potenciales de corrosién y escape. El costo de reparar o remplazar
lalinea de la casa es responsabilidad de usted o del propietario.
Puede encontrar mas informacion sobre cualificaciones en



Sus Derechos Y Responsabilidades Como Cliente de Dominion East Ohio

www.dom.com. Palabra clave: installer.

¢&Qué Tuberias le Pertenecen a la Compaiiia de Gas?

Nosotros somos duefios y mantenemos las lineas que corren por
las calles. A partir del 16 de octubre del 2008, su linea de servicio
serd responsabilidad y propiedad de Dominion si Dominion tiene
gue realizar algun trabajo en lalinea, y si hace pruebas de escape
antes de reanudar el servicio. Dominion East Ohio cubrird el costo
de las reparaciones o el remplazo de la linea de servicio, a menos
que lalinea tenga que ser reparada o remplazada como resultado
de dafios causados por el duefio de la propiedad, el cliente, o
alguna tercera persona. Dominion East Ohio también serd duefio
de todas las lineas de servicio construidas después del 16 de
octubre del 2008.

¢Quién Verifica las Tuberias de Gas?
Para su seguridad, nosotros conducimos inspecciones de escape
periédicamente enla linea principal y en la de servicio al medidoro a

la pared de su casa (el que esté mas lejos). También verificamos el con-

tador de gas para asegurarnos que esté funcionando debidamente.

¢Qué Sucede Sila Compaiiia de Gas

Encuentra un Escape en Mi Tuberia?

Si encontramos un escape o alguna otra condicién insegura en su
tuberia, tendremos que apagar esa seccion de la lineay dejar una
etiqueta explicando el problema y nuestro nimero de teléfono. Si
no podemos aislar el escape, la compafiia tendrd que apagarel
servicio alacalle o al contador de gas hasta que se realicen las
reparaciones necesarias.

Para escapes de gas en la linea de la casa (tuberia mas alla del
contador de gas), el duefio de la propiedad debe hacer arreglos
con un contratista cualificado y pagar los gastos para corregir
cualquier condicién peligrosa.

Para escapes de gas en la linea de servicio (tuberia de la calle
hasta el contador de gas), Dominion East Ohio o sus contratistas
reparardn o remplazaran la linea. La compafiia pagara el costo, al
menos que el escape sea el resultado de un dafio causado por el
propietario, el cliente, o una tercera persona.

SiDominion East Ohio deja el servicio de gas conectado, pero
apaga el gas que va a uno de sus aparatos domésticos, un
contratista cualificado puede hacer las reparaciones y reanudar el
servicio. Sin embargo, si la compafiia desconectd su servicio a la
altura del contador de gas, entonces debe llamar a Dominion East
Ohio luego de que las reparaciones se realicen para que podamos

inspeccionar el trabajo antes de reanudar su servicio por completo.

¢Puedo Remplazar la Tuberia de Gas Yo Mismo?
No.

éiDebemos mi Contratista o Yo Llamar

Antes de Empezar a Excavar?

Si. Usted o su contratista deben Ilamar al Servicio de Proteccién
de Utilidad de Gas (OUPS) al nimero gratuito 1-800-362-2764 por
lo menos dos dias antes de la excavacién para que se puedan
localizar e identificar tuberias y alambrados bajo tierra. Esta
organizacién se comunicard con nosotros y con otros miembros
de los servicios publicos de su plany les pedird a estas entidades
gue marquen cualquier tuberia bajo tierra o cables en su area.
También le dird de otras compafiias a las que usted debe notificar
antes de comenzar a excavar. Este servicio es gratuito.

Su contratista debe efectuar cualquier excavacién cerca de las
tuberias enterradas, a mano. Recuerde, usted debe utilizar un contratis-
ta cualificado bajo las requlaciones del Departamento de Transport-
acién de los Estados Unidos (DOT) para que haga la reparacién.

Siusted encuentra banderillas de los servicios publicos en la
tierra, en su propiedad o fuera de ella - por favor no las quite.
Estas banderillas marcan las lineas que se encuentran bajo tierra.

éSoy Dueiio del Contador de Gas?

No. Dominion East Ohio es duefio y mantiene el contador de gas.
Usted tiene la responsabilidad de mantener el drea del contador
de gas libre de obstrucciones todo el tiempo. Debido a que nuestros
empleados necesitan tener acceso al contador de gas, le pedimos
que pode los arbustos alrededor del mismo. Y durante los meses de
invierno, por favor mantenga el contador de gas libre de nieve y hielo.

¢A Quién Debo Llamar Si Detecto un Olor a Gas,

Vapores de Gas o Un Escape de Gas?

Siempre debe notificarnos a nosotros de cualquier situacién donde
se sospeche un peligro, esto implica pero no se limita a, situaciones
gue incluyan unolor a gas natural que no pueda explicarse. Si
usted detecta un olor a gas natural o una situacién de peligro, para
su seguridad debe desalojar el lugar antes de llamar a la linea de
emergencia de 24 horas de Dominion East Ohio al 1-877-542-2630

DISPUTAS

¢Qué Pasa Si Usted No Esta de Acuerdo con East Ohio?
Sitiene un problema de facturacioén o de servicio, por favor llame
a Dominion East Ohio primero. Usted tiene derecho a cuestionar
cualquier factura o accién de servicio que la compafiia ejerza.
Usted debe decirle a la compafiia del problema tan pronto ocurra.
Dominion East Ohio hard todo lo posible por atender su asunto la
primera vez que usted se comuniqgue.

Sisuasuntono es resuelto luego de que usted se comunique con
Dominion East Ohio (o con su proveedor de Opciones de Energia

o programa de compra agregada gubernamental) usted puede
llamar a PUCO, gratuitamente al1-800-686-7826 0o TTD/TTY
(teléfono de texto/teletipo para personas con discapacidad auditiva
o del habla)1-800-686-1570, de 8 a.m.a 5 p.m. en dias de semana o
visitando el sitio www.puco.ohio.gov. La compafiia le dard un
reporte de la situacién dentro de tres dias laborables de la fecha en
que recibid la queja. Silainvestigacion no es finalizada dentro de 10
dias laborables, la compafiia le dard un reporte de la situacién por
escrito, enintervalos de 5 dias laborables, al menos que se halla
acordado lo contrario, hasta que la investigacion sea completada.

Los clientes residenciales también pueden llamar a las oficinas
de Consejeria del Consumidor de Ohio (OCC) gratuitamente al

1-877-742-5622 de 8 a.m. a 5 p.m. durante los dias de semana,

o visitar el sitio de internet www.pickocc.org.

¢Existe Informacion Adicional Concerniente

a Su Servicio de Gas de Dominion East Ohio?

Este folleto fue preparado como un resumen de los derechos y
responsabilidades que usted tiene como cliente de Dominion East Ohio
basado en los Estdndares Minimos de Servicio de Gas de la Comisién
de Utilidades Publicas de Ohio. Si usted tiene mas preguntas acerca de
su servicio de Dominion East Ohio, por favor llame a la compafiia al
1-800-362-7557. Podemos darle informacién adicional, o usted puede
visitar el sitio de internet de la compafifa en www.dom.com.



